Obchodni podminky
Zakladni udaje

Dodavatel:

Miluju kokos, s.r.o., Rybna 716/24, 11000, Praha 1

IC: 02797844

DIC: CZ02797844

(dale jen "dodavatel")

Tel: +420 603370726 (cena hovoru je bézna dle tarifu Vaseho operatora)
E-mail: info@milujukokos.cz

Objednavka zbozi

Objednavany produkt je specifikovan na strankach www.milujukokos.cz. Jedna se o 100% prirodni
kokosovou vodu v plechovkach, prodavanou po kartonech, tj. 24 ks plechovek.

Pro objednani si zakaznik:
* vybere mnozstvi
* fadné vyplni objednavkovy formular
* odesle objednavku

Odeslana objednavka zbozi je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouZi k rezervaci
zboii.

V pripadé zvoleni dopravy zasilkovou sluzbou na dobirku, Vam bude zboZi dopraveno ZDARMA
(balné je téz ZDARMA) pfi objednani minimalné dvou karton( (48 plechovek).

Pti objedndvce pouze jednoho kartonu (24 plechovek), zakaznik hradi cenu dopravy na dobirku
zasilkovou sluzbou 89 K¢.

* Pred odeslanim objednaného zbozZi Vam bude zaslan e-mail, kde bude uvedeno:
o Potvrzeni objednavky

o Informace o doruéeni/moznosti vyzvednuti objednaného zbozi



ZruSeni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani ddvodu zrusit objednavku zakaznika aZ do potvrzeni
objedndavky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede dlivod, pro¢ neni
mozné objedndvku potvrdit. Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen
po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji. Zbozi je
zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 10 pracovnich dnd od vyzvy k odbéru
zboii.

V ptipadé osobniho odbéru zboZi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povaZzuje za uzavienou
aZ zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi zdkaznikem.

Zaslani/Vyzvednuti zboZi

U zbozi, které ma byt zdkaznikovi zasldno zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavieni kupni smlouvy
vyZaduje zdvazné potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah
objednavky, zejména:

* pocet kusu
* cenu za zboii
* zplsob a termin doruceni/prevzeti

Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva

Dodaci lhtta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi
dobé. Obvykle 1-5 pracovnich dnl od zavazného potvrzeni objednavky pti zasilani zasilkovou sluzbou.

Pfi osobnim odbéru po predchozi domluvé.

ZboZi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v objednavce.

Zpusob dodani zbozi

Dodani zbozi formou zaslani zasilkovou sluzbou ¢i osobnim odbérem si zvoli zakaznik sam pfi
vypliiovani objednavkového formulare. Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel zasilkovou
sluzbou, a to na Uzemi celé Ceské republiky.

Naklady na dopravu zasilkovou sluzbou pfi objednavce jednoho kartonu (24 plechovek) hradi
zakaznik ve vysi 89K¢.



Naklady na dopravu zboZi zasilkovou sluzbou pfi objedndvce minimalné dvou kartond (minimdlné 48
plechovek) hradi dodavatel.

Osobni odbér na Praze 4 - Haje je po domluvé se zakaznikem zdarma.

Prevzeti zbozZi od zasilkové sluzby

Doporucujeme prohlédnout si zboZi bezprostredné pfti jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické
poskozeni obalu vyrobku, sepiste za pritomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky a nechte si
tuto skutecnost potvrdit dopravcem. Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zadkaznikovi
poskytnuta prfimérena sleva nebo dodan novy vyrobek. Podepsanim dodaciho listu prepravci zakaznik
souhlasi s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. Proto radéji pred
podpisem peclivé zkontrolujte obal.

Prevzeti zbozi pfi osobnim odbéru

Doporucujeme prohlédnout si zboZi bezprostredné pfri jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické
poskozeni obalu vyrobku ¢i zdména produktu informujte ihned po zjisténi této skutecnosti osobu,
ktera Vam zbozi predala. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

V ptipadé osobniho odbéru zboZi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povaZuje za uzavienou
aZ zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi zakaznikem.

Zptlisob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma dvé varianty uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné uhradit v plné vysi pfi
osobnim odbéru nebo jej zaplatit v plné vysi formou dobirky v pfipadé doruceni zasilkovou sluzbou
na adresu uvedenou v objednavce.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem probiha formou elektronické komunikace, pokud
se strany nedohodnou jinak. Kontakt pro zakazniky je - info@milujukokos.cz

Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zarucni doba zacina bézet:
* dnem prevzetim zboZi zakaznikem pfi osobnim odbéru
* dnem doruceni zboZi/vystaveni dafiového dokladu pfi dodani zasilkovou sluzbou

Expiracni datum je uvedeno na spodni strané plechovky.



Reklamace

V ptipadé, Ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v prdbéhu zarucni doby vadu, ktera nebyla
zpUsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé (do
konce expiracni doby) pravo na reklamaci zbozi.

Postup pfi reklamaci

Pokud chce zakaznik reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.milujukokos.cz,
doporucujeme sepsat reklamaci, kde uvede zejména:

* expiracni datum

* (islo prodejniho danového dokladu

*  popis zavady

* kontaktni udaje na Vas (adresa, telefon, celé jméno a prijmeni)

Odeslat reklamaci na e-mail info@milujukokos.cz / poStou. Do 2 pracovnich dnli bude zakaznik
kontaktovan dodavatelem a budou mu sdéleny informace o dal$im postupu.

Zasilky, ze kterych nebude patrny divod zaslani, budou vraceny zpét odesilateli.
Je vhodné zboZi zasilat v origindlnim obalu.

V ptipadé neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na ndhradu svych nakladd
spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na nahradu nakladd,
které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou
bezd({ivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti
prav spotrebitele).

Vyftizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika
telefonicky ¢i e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zadkaznik vyzvan

k vyzvednuti reklamovaného zboZi, nebude-li dohodnuto jinak. Lhita pro vyrizeni reklamace je
dle zdkona €. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Odstoupeni od smlouvy
Pravo zdkaznika na odstoupeni

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nesplni smluvené podminky
dodani. Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
déle v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu do 14 dn( od pfevzeti zbozi.



Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen

v pripadé nedostupnosti zbozi, nedosazitelnosti zakaznika dopravni sluzbou nebo vyrazné zmény
ceny zbozi. Pfed odstoupenim je dodavatel povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody

o dal$im postupu.

Postup v pfipadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zdkaznik dodavateli veskerd ptijatd plnéni.

Zakaznik mlZe od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skutecnost oznami dodavateli, a to vzdy
pisemnou formou:

* elektronicky na adresu info@milujukokos.cz

* doporucenym dopisem na adresu dodavatele

P¥i odstoupeni doporucujeme uvést:

* datum objednavky, (nejlépe zaslat v priloze objednavku)
* predlozit original nebo kopii dokladu o koupi zboZzi

* (islo zasilky v pripadé doruceni zasilkovou sluzbou

Pokud jiz zakaznik zboZzi obdrzel a prevzal, zasle zboZi zpét do provozovny dodavatele, kde
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. Pro vraceni plné ¢astky musi
byt zbozi zaslané zpét dodavateli v neporuseném stavu, neposkozené a kompletni.

V ptipadé, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném neZ neporuseném stavu, bude navracena
Castka, ktera je dodavatelem v pfipadé odstoupeni od smlouvy vyplacena ve vysi rozdilu mezi
kupni cenou zboZi a hodnotou poruseného zbozi.

Pokud zakaznik splni vSechny vysSe uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel mu
vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 30 dnl po vraceni zboZi.
Dodavatel vraci financni prostredky na ucet kupujiciho nebo do vlastnich rukou po podpisu
dobropisu.

Ochrana osobnich udaji spotfebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznik(i osobni Udaje zakaznikd, a to jméno, adresu,
telefon a e-mailové spojeni. Tyto udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objedndavek zakaznik(
v budoucnu. Osobni tdaje zakaznik( dodavatel nepieddva zadné dalsi osobé. Udaje, které
dodavatel o zdkaznikovi uchovava a zpracovdva, mlze zakaznik kdykoliv zménit.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zakaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky



vyhldsi vhodnym zpUlsobem na internetovych strankach www.milujukokos.cz, stejné jako
ve svych provozovnach nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.



